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ОТГОВОР НА ПОСТАВЕНИ ВЪПРОСИ
Относно: процедура с предмет: „Доставка и въвеждане в експлоатация на хардуер и софтуер по параметри, указани в документацията, за нуждите на „Бусофт инженеринг” АД, във връзка с изпълнение на проект „Център за поддръжка на ИТ дейността на бизнес клиенти “Бусофт Съпорт Център”.
Въпрос 1: Допустимо ли е предложение на сървър със захранване по-малко от 750 W, но достатъчно да поеме пълното натоварване на системата при максимална конфигурация на всички компоненти?
Отговор: В случай, че въпросът е относно параметрите на 2 бр. сървъри от позиция 1 от Техническата спецификация, то изискването е част от Минималните технически и функционални характеристики. Съгласно приложената към документацията Методика за оценка на офертите (Приложение 3.4) «Само кандидати, чиито оферти отговарят на посочените от Възложителя задължителни изисквания и минимални технически показатели (Представени в Техническите спецификации) за изпълнение на поръчката или са предложили хардуер и софтуер с по-добри показатели, се допускат до по-нататъшна оценка.» 

Въпрос 2: Във връзка с т. 9 от техническото задание, какъв е броят на отдалечените сървъри, които е необходимо да се включат в системата?

Отговор: Няма посочен минимален брой отдалечени сървъри като част от минималните технически и функционални характеристики в техническите спецификации, тъй като не можем да прогнозираме такъв. Единственото ограничение в случая може да бъде наложено от общата прогнозна стойност на софтуера, посочена в т. ІІ.2) Количество или обем на обекта на процедурата на Приложение І.1 Пояснителен документ. 

Въпрос 3: Във връзка с т. 9 от техническото задание, какъв е броят на работните станции, които е необходимо да се включат в системата?

Отговор: Виж отговор на въпрос 2. 

Въпрос 4: Във връзка с т. 9 от техническото задание, за отдалечените сървъри и работни станции – какви са операционните системи и приложенията, които трябва да бъдат наблюдавани? 
Отговор: В минималните технически и функционални характеристики не са посочени конкретни операционни системи и приложения, за да не се ограничават кандидатите за участие в процедурата при избора софтуерното приложение, което ще предложат. Единствената насока, която можем да дадем на кандидатите е те да бъдат най-често използваните на българския пазар.

Въпрос 5: Във връзка с т. 9 от техническото задание, моля за информация относно броя на различните типове платформи (Windows, Linux и т.н.)?
Отговор: Виж отговор на въпрос 4.
Моля във връзка с въпроси 2, 3, 4 и 5 кандидатите да имат предвид показателите и критериите за оценка на техническото предложение, посочени в Методиката за оценка на офертите (Приложение 3.4). 
Въпрос 6: Какво е наличното софтуерно приложение за управление на ИТ услуги, с което е необходимо да се интегрира предлаганата система за наблюдение и известяване?

Отговор: Подаденият от нас първоначален проект включваше доставка и на софтуерно приложение за управление на ИТ услуги. За наше съжаление въпросното приложение беше изключено от бюджета на одобрения за финансиране проект. Минималните технически и функционални характеристики са част от Приложение I към сключения с Изпълнителна агенция за насърчаване на малките и средни предприятия договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ. Към датата на публикуване на документацията по настоящата процедура не сме сключвали анекс за тяхната промяна и поради тази причина не сме ги актуализирали. 

С други думи нямаме налично софтуерно приложение за управление на ИТ услуги, което да се интегрира с предлаганата система за наблюдение и известяване.

При оценка на предложенията на кандидатите това изискване няма да бъде оценявано. 
Банкови реквизити на „Бусофт инженеринг” АД, необходими за превод на гаранцията за участие:

Райфайзенбанк България АД, BIC: RZBBBGSF

IBAN: BG88RZBB91551086316911

 

01.07.2011 г.
Гр. Бургас
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